Devotionalien .A. Anzmann GmbH, Augsburg

Allgemeine Liefer- und Zahlungsbedingungen
(gltig ab 01.04.2023)

Devotionalien August Anzmann GmbH flihrt Bestellungen nur auf der Grundlage der nachstehenden Bedingungen durch. Malgeblich ist jeweils
die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultige Fassung. Von diesen Bedingungen abweichende Regelungen werden von Devotionalien
August Anzmann GmbH nicht anerkannt. Es sei denn, diese Regelungen werden ausdriicklich schriftlich bestatigt.

l. Liefer- und Zahlungsbedingungen

1. Vertragsabschluss

Indem der Kunde per Internet, E-Mail, Telefon, Fax oder Uber sonstige Kommunikationswege eine Bestellung an den Verkaufer absendet, gibt
er ein verbindliches Angebot auf Abschluss eines Kaufvertrages ab. Der Vertrag kommt zustande, wenn der Verkaufer dieses Angebot
annimmt, indem er entweder das bestellte Produkt an den Kunden versendet oder den Versand an den Kunden in Textform
(Versandbestatigung) bestatigt.

Anderungen, Verbesserungen, bzw. Weiterentwicklungen behalt sich Devotionalien August Anzmann GmbH, generell bei allen Produkten
ausdrticklich vor.

Bei samtlichen Artikeln sind unwesentliche, zumutbare Abweichungen in den Abmessungen und Ausflinrungen (Farbe, Struktur, Material, etc.)
moglich und missen akzeptiert werden, da es sich in der Regel um Handarbeit und / oder Naturprodukte handelt, es sei denn, es handelt sich
um eine ausdriicklich vereinbarte Beschaffenheit der Sache. Der Auftraggeber ist verantwortlich fir Fehler, die sich aus den vom Auftraggeber
eingereichten Unterlagen (Mafzettel, Zeichnungen, Plane und dergleichen) sowie aus sonstigen mitgeteilten Angaben ergeben.

2. Preise / Mindermengenzuschlag

Es gelten jeweils die am Tage der Lieferung giltigen Verkaufspreise und Konditionen. Die angegebenen Preise verstehen sich Netto zuzlglich
der jeweiligen gesetzlichen Umsatzsteuer und gelten ab Betrieb des Verkaufers, ausschlieRlich Verpackung und sonstiger Versand- und
Transportspesen, sofern diesbezlglich nichts anderes vereinbart ist.

Unsere Preise sind fiir groBe Abnahmemengen an Wiederverkaufer kalkuliert, daher berechnen wir bei Kleinauftragen unter 200,- € netto einen
Mindermengenzuschlag von 10,- €.

3.Versandkosten:
Alle Lieferungen erfolgen ab Werk unfrei, wenn nicht etwas anderes vereinbart oder geregelt ist.

Deutschland und Osterreich
ab 600,-- € Netto Auftragswert frei Empfangeradresse per Paketsendung mit Paketdienst oder Spedition.

4. Gelangensbestatigung

Bei innergemeinschaftlichen Lieferungen von Waren erfolgt die Rechnungstellung steuerfrei gem. § 6a UStG i.V.m. § 4 Nr. 1 Buchstabe b UStG,
sofern die Ware in das EU-Gemeinschaftsgebiet geliefert wird. Der Kunde ist gem. § 241 Abs. 2 BGB verpflichtet, spétestens innerhalb von fiinf
Tagen nach Lieferung bzw. Verbringung der Ware in das EU-Gemeinschaftsgebiet, eine den Anforderungen des § 17a Umsatzsteuer-
Durchfiinrungsverordnung (UStDV) in seiner jeweils geltenden Fassung entsprechende Gelangensbestatigung an den Verkaufer
auszuhéndigen, aus der sich ergibt, dass eine steuerfreie innergemeinschaftliche Lieferung in das EU-Gemeinschaftsgebiet erfolgt ist. Sollte die
Gelangensbestatigung nicht fristgerecht eingereicht werden, ist der Verkaufer verpflichtet, die Lieferung steuerpflichtig zu behandeln und dem
Kunden eine neue Rechnung zuziiglich der gesetzlich geschuldeten Umsatzsteuer auszustellen. Der Kunde hat die Umsatzsteuer unverziglich
an den Verkaufer zu erstatten. Der Verwaltungsmehraufwand vom Verkaufer, durch die nachtragliche Behandlung als steuerpflichtige Lieferung,
ist vom Kunden zu tragen. Der Kunde hat die Verwaltungsmehrkosten unverziiglich an den Verkaufer zu erstatten.

4. Gefahriibergang i
Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der Ware geht mit der Ubergabe, im Versendungskauf mit der

Auslieferung der Ware an den Spediteur, den Frachtfiihrer oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf
den Kaufer iber. Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde mit der Annahme in Verzug ist. Bei Annahmeverzug durch den Kaufer tragt
dieser sémtliche hieraus resultierenden Kosten.

5. Médngelanzeigen

Der Kunde hat die gelieferte Ware unverziiglich auf Qualitats- und Mengenabweichungen zu untersuchen und erkennbare Méngel unverziiglich
ab Empfang der Ware schriftich dem Verkdufer anzuzeigen; andernfalls ist die Geltendmachung von Gewahrleistungsansprichen
ausgeschlossen. Verdeckte Mangel sind dem Verkaufer unverziiglich ab Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Zur Fristwahrung genligt die
rechtzeitige Absendung. Versdumt der Kunde die rechtzeitige Untersuchung oder Ma&ngelanzeige, dann gilt die gelieferte Ware als genehmigt,
es sei denn der Mangel war bei der Untersuchung nicht erkennbar

Bruchschéden und sonstige Beschadigungen am Paket missen bei dem Paketdienst, Post, Spediteur sofort bei Empfang, sonst unverziiglich
danach unter Vorlage der vollstandigen Verpackung angezeigt werden.

Schadensaufnahmebescheinigung (Paketdienst, Post, Spedition etc.) ist erforderlich, spatestens nach 5 Tagen, sonst sind alle Rechte
erloschen und der Versicherungsschutz entfallt. Evtl. sonstige Vorschriften von Paketdienst, Post oder Spediteur miissen sorgféltig eingehalten
werden.
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Grundsatzlich muss vor der Ersatzleistung die Riicksendung der rechtzeitig und berechtigt reklamierten Ware (auch Bruchschaden, zur internen
Auswertung) nach Absprache mit Devotionalien A. Anzmann GmbH auf dem billigsten Versandwege portofrei in der Original-Verpackung
erfolgen. Warenrlcksendungen kénnen nur nach vorheriger Riicksprache angenommen werden.

6. Zahlungsbedingungen

1. Inland:

Neukunde: Vorauskasse bei Erstbestellung mit 2 % Skonto

Stammkunde: Rechnung 14 Tage - 2% Skonto / ansonsten 30 Tage netto
Lastschrifteinzug 6 Tage — 2% Skonto

Betrage unter 200,- € sind netto zahlbar innerhalb 14 Tagen ab Rechnungsstellung.

Fir jede Mahnung werden Mahnkosten in Rechnung gestellt. Der Kunde hat wahrend des Verzugs die Geldschuld mit 9% Uber dem
Basiszinssatz zu verzinsen.

2. Ausland: Grundsatzlich nur per Vorauskasse. Der Kunde tragt die Spesen der Banklberweisung.

Sonderanfertigungen: Generell mit Anzahlung von 50% des Auftragswertes vor Produktionsbeginn.

Il Lieferzeit: Angaben iber die Lieferzeit sind unverbindlich, soweit der Liefertermin nicht verbindlich in Textform zugesagt wurde.

lll. Méngelgewahrleistung und Haftung / Zuriickbehaltung / Aufrechnung

1. Bei rechtzeitigen und begrindeten Rlgen sind die Mangelanspriiche des Kaufers zunédchst auf das Recht zur Nacherfiillung
beschrankt. Der Verkaufer entscheidet, ob Ersatzlieferung oder Nachbesserung erfolgt. Gelingt dem Verkéufer dies nicht, hat der
Kaufer das Recht auf Riickgangigmachung des Kaufs.

2. Der Verkaufer haftet fiir verschuldete Schaden bei der Verletzung wesentlicher vertraglicher Hauptpflichten oder beim Fehlen
zugesicherter Eigenschaften. Darliber hinaus haftet der Verkéufer - gleich aus welchem Rechtsgrund - nur fiir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, sowie nach dem Produkthaftungsgesetz, oder aber wenn der Schaden
durch den Verkéufer oder seiner Erfiillung grob fahrlassig oder vorsatzlich verursacht wurde.

3. Der Verkaufer haftet im Falle der leicht fahrlassigen Verletzung einer wesentlichen vertraglichen Hauptpflicht héchstens bis zum
typischerweise vorhersehbaren Schaden, der in der Regel den Kaufpreis der bestellten Ware nicht Uberschreitet. Die Haftung ist bei
allen leicht fahrldssig verursachten Schaden auf Schaden an der bestellten Ware beschrankt. Die Haftungsbegrenzungen nach Satz 1
und 2 gelten nicht fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

4, Mangel oder Beschadigungen, die auf unsachgeméRe Lagerung, Behandlung und Benutzung durch den Kéufer zuriickzufiihren sind,
sind von der Gewahrleistung ausgeschlossen. Nicht unter die Gewahrleistung fallen zudem Schaden die durch Fremdeinwirkungen
wie z. B. Feuer, Wasser, Eingriffe Dritter, unsachgemafien Gebrauch der Ware oder allgemein anerkannten Verschleill entstanden
sind. Der Verkaufer haftet nicht fiir Schaden, die auf eine unsachgeméaRe, grob fahrlassige oder zweckfremde Handhabung und
Verwendung der von ihm verkauften Sache zuriickzufiihren sind.

5. Zur Austibung eines Zurlckbehaltungsrechtes ist der Kaufer nur befugt, wenn sein Gegenanspruch auf dem gleichen
Vertragsverhaltnis beruht. Ein Recht zur Aufrechnung oder Zuriickbehaltung steht dem Kaufer nur zu, wenn seine Gegenanspriiche
rechtskraftig festgestellt, unbestritten oder vom Verk&ufer anerkannt sind.

IV. Sonstiges
Lieferung erfolgt unter verldngertem Eigentumsvorbehalt. Gelieferte Ware bleibt bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum. Rickgriff auf

bezahlte Ware ist maglich, falls unbezahlte Ware nicht verfligbar ist.

Fur die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen Kaufer und Verkaufer gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts, auch wenn
aus dem Ausland bestellt oder in das Ausland geliefert wird. Gerichtsstand und Erflillungsort ist Augsburg.

Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, so bertihrt dies die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht.
V. Vertraulichkeit / Datenschutz

1. Falls nicht ausdriicklich schriftich etwas anderes vereinbart ist, gelten die uns im Zusammenhang mit einer Bestellung unterbreiteten
Informationen nicht als vertraulich, es sei denn, die Vertraulichkeit ist offenkundig.

2. Personenbezogene Daten werden im Rahmen der geltenden rechtlichen Vorschriften durch die Devotionalien August Anzmann GmbH als
Verantwortlichen geméaR Art. 4 Abs. 7 DS-GVO verarbeitet. Unsere betriebliche Datenschutzbeauftragte Angela Burger ist unter Devotionalien
August Anzmann GmbH, Sterzinger Str. 3, 86165 Augsburg, E-Mail: angela.burger@anzmann.de, Tel. +49 821 34657-15, Fax + 49 821 34657-
57 erreichbar.

3. Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen der Geschéftsbeziehung von dem Kunden und/oder dessen Mitarbeitern
erhalten. Ferner verarbeiten wir personenbezogene Daten, die wir aus &ffentlich zugénglichen Quellen (z.B. Handelsregister, Presse, Internet)
zulassigerweise gewonnen haben und verarbeiten diirfen. Zu den von uns verarbeiteten Daten zahlen Kunden- bzw. Personendaten des
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Kunden sowie seiner Mitarbeiter (z.B. Name, Adresse, E-Mail-Adressen, Telefon und andere Kontaktdaten), Zahlungsdaten, Daten zu bestellten
Waren sowie Werbe- und Vertriebsdaten.

4. Die personenbezogenen Daten werden von uns verarbeitet, soweit dies fir die Anbahnung und Durchfiinrung von Vertragen sowie die
Verwaltung der Kundenbeziehung erforderlich ist. Diese Verarbeitung erfolgt somit zum Zwecke der Erflillung von vertraglichen Pflichten auf der
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO. Die Nichtbereitstellung von erforderlichen Daten kann zur Folge haben, dass ein Vertrag nicht
geschlossen werden kann. Ferner verarbeiten wir personenbezogene Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen auf der Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Hierzu z&hlen z.B. die Verarbeitung fir Werbung sowie Markt- und Meinungsforschung (soweit der
Verarbeitung nicht widersprochen wurde), die Verarbeitung fir die bedarfsgerechte Gestaltung von Angeboten und die direkte
Kundenansprache, die Verarbeitung fiir die Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten sowie fiir
MaRnahmen zur Geschaftssteuerung und zur Weiterentwicklung von Produkten.

5. Wir geben Daten des Kunden an Dienstleister und Erfillungsgehilfen weiter, derer der Kunde sich zur Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung
bedient. Hierzu gehért die Weitergabe der fir die Lieferung bendtigten Daten an beauftragte Versandunternehmen, an den Hersteller der Ware
oder an technische Dienstleister, soweit diese mit der Lieferung an den Kunden beauftragt sind.

6. Wir speichern die personenbezogenen Daten, solange es fiir die Geschaftsbeziehung, insbesondere die Anbahnung und Durchfiihrung von
Vertragen, sowie die Erfilllung gesetzlicher Pflichten erforderlich ist. Zu den gesetzlichen Pflichten z&hlen insbesondere Aufbewahrungspflichten
nach dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der Abgabenordnung (AQ). Die dort geregelten Fristen fiir die Aufbewahrung betragen sechs bis
zehn Jahre. Darliber hinaus beeinflussen auch die gesetzlichen Verjahrungsfristen die Speicherdauer. Nach §§ 195 ff. des Biirgerlichen
Gesetzbuchs (BGB) belauft sich die regelméBige Verjahrungsfrist auf drei Jahre, in bestimmten Féllen kann die Verjahrungsfrist aber auch
dreiRig Jahre betragen.

7. Es finden keine Ubermittiungen von personenbezogenen Daten in Lénder auBerhalb der EU oder an eine internationale Organisation statt.

8. Jede betroffene Person hat gegeniiber uns das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung nach Art. 16 DS-GVO,
das Recht auf Léschung nach Art. 17 DS-GVO, das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DS-GVO, das Recht auf
Widerspruch nach Art. 21 DS-GVO sowie das Recht auf Dateniibertragbarkeit nach Art. 20 DS-GVO. Beim Auskunftsrecht und beim
Ldschungsrecht bestehen die Einschréankungen nach §§ 34, 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht nach Art. 77 DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG ein
Beschwerderecht bei einer zustandigen Datenschutzaufsichtsbehdrde. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit uns gegenuber widerrufen
werden.

9. Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann eine betroffene Person gegen eine Datenverarbeitung, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO
(Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung) erfolgt, jederzeit aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation der
betroffenen Person ergeben, Widerspruch einlegen. Legt die betroffene Person Widerspruch ein, werden wir ihre personenbezogenen Daten
nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte
und Freiheiten der betroffenen Person Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Auslibung und Verteidigung von
Rechtsanspriichen.

10. Eine betroffene Person kann einer Verwendung ihrer Daten zum Zwecke der Direktwerbung jederzeit mit Wirkung fiir die Zukunft
widersprechen; dies gilt auch fiir ein Profiling, soweit es mit der Direktwerbung in Verbindung steht. Im Fall des Widerspruchs werden wir jede
weitere Verarbeitung der betreffenden personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung unterlassen.

11. Widerspriiche nach Ziff. 9 und 10 kénnen formfrei erfolgen und sind zu richten an die Devotionalien August Anzmann GmbH, Sterzinger Str.
3, 86165 Augsburg, Datenschutzbeauftragte Angela Burger, E-Mail: angela.burger@anzmann.de, Tel. +49 821 34657-15, Fax + 49 821 34657-
57.
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